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Der Fahrgast im Mittelpunkt digital vernetzter Mobilitat
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Dialog- und Stakeholder-Prozess
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Organisationsstruktur der Initiative
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Vision und Ziele
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Ziele und Mal3dnahmen

© A @ % o
oy ot . o b
S S B 0 S
7y Y 4" 3 g >
h =y L e o/ Nt
Mafinahmen-Nr.
!
. el EIN OPV-
I oB4 Datenbestand /
Il Ts1 DELFI
B T3 Verbesserung Echtzeitdaten
——— Datenkonsistenz und -
qualitat .
E Pp3 . Z Koordination /
B oB1 e Intelligente Zusammenarbeit

[ RET
Bl TS5

s | Vernetzung IV - FE Forschung & Entwicklung
@ . S Studie / Vor- oder

GEEE——— OV/ Prognosen Begleituntersuchung
OP Ordnungspolitischer

Rahmen: Gesetzgebung,
Forderung, Vertrage




DIGITALE VERNETZUNG
mOFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

N\

LJ\/ L)/

o Cil'e

£ M

10



DIGITALE VERNETZUNG %
im OFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Ziele und MalRnahmen

© A @ 9
& & & & s
e @, O O O O >
Mafnahmen-Nr
 Fra Grenziiber-
Il rrs schreitendes
. 756 eTicketing
Hl rrs deutschlandweite,
B 086 durchgehende
W TS6 Tarifierung . z
B Fre :
. K
Automatische EE
i T T d s
. a_ rprels_ in Ell‘ng_;m
N 153 Innovative elarife OP

Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Koordination /
Zusammenarbeit
Dialogprozess
Kommunikation
Forschung & Entwicklung
Studie / Vor- oder
Begleituntersuchung
Ordnungspolitischer
Rahmen: Gesetzgebung,
Forderung, Vertrage

11



im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur

% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG ‘ fur Verkehr und
PERSONENVERKEHR

Vision und Ziele

integrieren

Bereitstellung multimodaler

Mobilitatsprodukte W
Informationen )

Mobilitatsrechnung

I Multimodal

\__/ \_/



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Ziele und Mal3dnahmen
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BMVI-Forderinitiative:
Themenschwerpunkte und Projekte
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Die Initiative als fachliche Dialogplattform

2017 2018
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150 Teilnehmer 160 Teilnehmer

Charakter: Netzwerktreffen, Ergebnisprasentation, Information und Plenumsdiskussion

20 Teilnehmer 50 Teilnehmer 50 Teilnehmer

Charakter: Arbeitsgruppe, Aufgaben- und Fragestellungen zu Fokusthemen mit intensiver Diskussion

FG Datenqualitat

Workshops

Fachgruppen (FG)
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Stimmungsbild zum Dialogprozess der Initiative —
Kommunikation und Koordination
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Stimmungsbild zur Roadmap/ Initiative —
Konzept und Governance
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Monitoring — Umfrage zum Stand der Umsetzung Mitte Mai

Umsetzung fortgeschritten
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

www.digital-vernetzt-mobil.de
Elmar Sticht
Geschéftsstelle ,Digitale Vernetzung im OPV*

Elmar.sticht@de.tuv.com

Tel. +49 (0) 221 806-4108
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Ergebnisse entlang der Servicekette
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DiMo-OMP
Digitalisierte Mobilitat —
die Offene Mobilitatsplattform
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Motivation

» Diverse Mobilitatsplattformen erscheinen am Markt oder gehen

bald an den Start

 Unterschiedliche Anbieter:

- Lokales Verkehrsunternehmen
- Regionaler Verkehrsverbund

- Globale Konzerne

* Risiko: Keiner versteht den anderen.

/ - Keine Kooperation, keine Vernetzung!

11. Dezember 2018
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Kernziele

Referenzmodell (Entwurfsmuster) fur Mobilitatsplattformen:
« Archetypen von Geschaftsmodellen

« Systemarchitektur (Komponenten und Schnittstellen)
fur intermodale Reisen als ganzheitliche Mobilitatsdienstleistung

Planen — Buchen — Bezahlen — Fahren — Begleiten
Standardisierungsvorschlage fur Schnittstellen
« zwischen den beteiligten Komponenten und

« zwischen zwei (oder mehr) regionalen Mobilitatsplattformen

11. Dezember 2018
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Vorteile von Referenzmodellen

« Standardisierte Begrifflichkeiten

» Austauschbarkeit von Komponenten

- Uberregionale Vernetzung durch Schnittstellenstandardisierung
» Zeit- und Effizienzgewinn in Umsetzungsprojekten

» Vorgezeichnete Migrationswege (EKAP - OMP)

11. Dezember 2018
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Rollenmodell

* Ausgangspunkt: VDV-KA

 Neu identifizierte Rollen:
- Vermittler
- Zahlungsdienstleister

- Auskunftgeber

- Auskunftsdatenverantwortlicher IIT (]
* Rolle Kunde aufgeteilt: G hwere 1

Vermittler (VM) Reiseauskuntt || Reiseassistenz
‘ Verrags- || Kundenservice- oo
vermittlung vermitung || || armittung || service
Zahlender — Buchender — —
~Wermittlung
Mobilitatsnutzer I
Fonree- | 22c zamurae- | AT

verantwortlicher (AV)

uuuuuuuuuuuu Daten-
aufbersitung

« Zuséatzliche Aufgaben bei N\ A

Kundenvertragspartner
. . i Produldverant
Angsbats- . -
existierenden Rollen iy | o
peg’:,‘i&“ Forderungs- || B2B Zahiungs-
= i ausglaich
Nutzerdaten-
nnnnn o

EFM-Applikations-
herausgeber (AH)

nnnnnnnnnnnn

11. Dezember 2018 Regstienna || SERR
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Rollenmodell

Zahlender | Buchender {  Mobilitatsnutzer
/ Auskunftgeber (AG)
Vermittler NM} Helsaauskunl‘t Raiseassistanz
Vertrags- [ Kundenservice- Tarlfproduk‘t- Auskunfts- |
vermittiung Vermittlung ermittiung service
-vermittlung
Zahlungsdienstleister (ZD)
Forderungs- B2C Zahlungs-
wvarwaltung ausglsich Auskunm?daten—
verantwortlicher (AV)
Kundenservice Daten- Qualitits-
aufbereitung sicherung
K“"'dwf&rg]gmm’ Mobilitatsdienstleister (DL)
ProduktverantwortIMGr (P'u"}l Erfassung
Angebots- Ticketing Tariforodukt Nutzungs- und Kontrolle Mutzungsdaten
erstellung ariiprociukt- Veririshsdaten-
definition cleari Erfassung Erfassung
Ref;?,_m‘gs Kundenservice Forderungs- || B2B Zahlungs- || Echtzeitdaten Plandaten
= clearing sumglaich Mabilitats- Mabilitits-
Nutzardatan- Idantitdts- leistung servies
haltung prifung
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Kooperationsszenarien

» 4 idealtypische Plattformauspragungen (Archetypen fur Kooperationen)

» Mischformen moglich

Informationsportal | Marktplatz Broker Reseller

Plattform- Mobilitits- | Plattform- Mobilitdts- | Plattform- Mobilitats- | Plattform- Mobilitits-
Rolle anbieter  anbieter anbieter  anbieter anbieter  anbieter anbieter  anbieter
Vermittler X b X X
Zahlungsdienstleister | | X | () | (x) % - | %
Kundenvertragspartner | X | | X | % - X X
Auskunftsgeber X - b - X - X
Auskunftsdaten- |
verantwortlicher X X X X X % X X
Produktverantwortlicher - X - X (x) - X X - (x)
Mobilitdtsdienstleister - X [ | X | (x) - X {x) - X

11. Dezember 2018 9
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Referenzarchitektur

« Weiterentwicklung der EKAP (VDV 431-1)

« Komponentenbeschreibungen (ca. 20 Komponenten)

« Gliederung in Funktionsbereiche (der Service-Kette):

Auskunft, Plattformmanagement, Buchung & Abrechnung

Buishuanti [EEA)

.....

e mrum

11. Dezember 2018 ' e ——
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Vereinfachte Darstellung der Referenzarchitektur
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Interaktionen und Schnittstellen

Beschreibung der Interaktionen der funktionalen Komponenten der

Referenzarchitektur fur Mobilitatsplattformen

« > 50 Aktivitatsdiagramme

App ' YYCh, Foral Uepcieqer  Kutdam urd vertroaowarvodmna |0 Huahu g3 and Huchungasistem 1
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.
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Musterlosungen fur Benutzerschnittstellen

« 20 Interaktionslosungen aus ca. 50 Applikationen zur
Fahrgastinformation extrahiert

« Bewertung durch 24 Probanden

« Katalog von Musterlosungen fur Bedienelemente der

Benutzerschnittstelle

11. Dezember 2018
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Feldtest in Gelsenkirchen

« Erprobung der OMP-Architektur inkl. Schnittstellen

(Teilimplementierungen von IPSI und IXSI)

» 24 Fahrgaste des Verkehrsverbunds Rhein-Ruhr (VRR) als

Probanden

Analyse der Gebrauchstauglichkeit des Systems fur die Nutzeraufgaben:
« Kauf und Nutzung eines ,Blindels“ von Tickets fiir eine OPV-Verbindungen

« Durchfiihrung einer intermodalen Reise OV + Bike-Sharing

11. Dezember 2018 14
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Feldtest — Erkenntnisse

* 19 der 24 Probanden stimmen (vollkommen) zu, zukunftig eine

Mobilitatsplattform nutzen zu wollen.

« Grunde ,pros”:
- Zentraler Zugang zu unterschiedlichen Angeboten

- Geringe Orts- oder Tarifkenntnisse notwendig

« Grunde ,cons”:
- Bessere Gewichtung des Sharing-Anteils gewunscht

- Fehlende Berucksichtigung von Zeitkarten

11. Dezember 2018
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fur Verkehr und

imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Spezifikations- und Dokumentationswerkzeug
far Schnittstellen

Stondardization Tool

c Q x Q {https //wwwstandardization-teol edu ] @

Sorvices Service 1 » Sequence 3 » Availlability Check _lprww‘amﬂﬂ‘ Online um\
Sequences |Gocunnntation !Rule-Ednor ‘C«nm@ntsﬁ\ NS ———
- - Request: AvailCircleRequest Ot ¥ s o
ﬁmm ! . HT el “ L e —
<xs'complex Type name="AvailCircleRequestStructure®>
Bocking <xssequence> = s
AvailabilityCheck = Response AvalCircleResponse
<xscomplexType name="AvallCircleResponseStructure”>
<xssequence>
Data Types
.‘l'pe p— Rules @ bximpy n-lnrumn.ru--mq l
" 1) Name - | AnswerSize = i '
Documentation o S e MO
Desc. -] Return as most as many stations os requested | CE T
Preface - - =
Rule : | fn.count(AvailCircleResponse/Station) e sy
Introduction le AvailCircleRequest/maxNumOfStations b e el s
2) U —
Resources : Rebulld | Download =
[

11. Dezember 2018




% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Fazit

» Die Projektergebnisse werden an den VDV (fur seine Mitglieder)
ubergeben.
—> als VDV-Schriften und VDV-Mitteilungen

* Der Besitz von Kundendaten und der Kundenbindung sind zentrale

Diskussionsthemen fur Plattformanbieter,

Mobilitatserbringer und Kunden.

* Die OMP-Architektur ermoglicht die
kostengunstige Verknupfung
von bestehenden (oder gerade entstehenden) 1

Mobilitatsplattformen. )

11. Dezember 2018



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fur Verkehr und

) imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Ausblick

Die OMP-Architektur ermoglicht und fordert:

» Die flexible und kostengiinstige Verknlipfung von bestehenden (

oder gerade entstehenden) Mobilitatsplattformen und deren Diensten.

* Unterschiedliche Geschaftsmodelle fur Mobilitatsplattformen.
* Einen offenen Marktplatz fiur Informationsdienste (open innovation):
—  Wettbewerb, Innovation fir funktionale Komponenten und Dienste

— Integration der Service-Kette in / mit Okosystemen:

Kalender- und Agenda-Planung, Hotelbuchung, Digitale Assistenten, etc.

10. Dezember 2018




DIGITALE VERNETZUNG
im OFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Fragen?

10. Dezember 2018

R

Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Von der Information zur Reisebegleitung...

W@ £a rH

Fahrgast- und Kundeninformation —_

[arife und eTicketing

Multimodal

24
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Digitale Mobilitat — Fahrzeug und Haltestelle
Ruckblick und Ausblick

Ergebnis-Workshop zur Forderinitiative
LeTicketing und digitale Vernetzung im offentlichen Personenverkehr (OPV)”

Berlin, 11./12. Dezember 2018, BMVI



RUckblick — Was war das Ziel?

* Projektziel:
,Ziel des Projekts ist die Entwicklung von standardisierten Schnittstellen und Standards

zur Vernetzung von Systemen, die zur Fahrgastinformation im OPV herangezogen
werden konnen, unter besonderer Berucksichtigung der raumlichen Umgebung der
Haltestelle und des Fahrzeugs als zentralem Verbindungspunkt in der intermodalen
Reisekette der Mobilitatsnutzer.”

Kamera-Systeme Funk- Akustische Dynamische
(¢ 3)) Kommunikation  Fahrgastinformation Fahrgastinformation

7
| Haltestelle \

Aushang- = OPNV
Individualverkehr Park&Ride I Ticket- fahrplan Haltestellen-
Car/Bike-Sharing Charge&Ride Roll- Automat  |Lcoeain. Entwerter Rechner
Systeme treppen
Aufziige ment

. . : L4 »
11.12.2018 Ergebnisworkshop in Berlin lnl'l' 2



Ruckblick — Was hatten wir im Hinterkopf bei Antragsstellung?

diverse Schnittstellenspezifikationen far:

e Schnittstelle Fahrzeug — Leitstelle

e Schnittstelle Haltestelle — Leitstelle

e Schnittstelle Fahrzeug — Haltestelle

auf Basis eines Request-Response-Verfahrens (wie z.Bsp. in SIRI, TRIAS, IBIS-IP)

Hauptaufwand sollte die Definition der die fur verschiedene Anwendungsfalle
auszutauschenden Inhalte sein

Datenstrukturierung in IBIS-IP-Diensten

11.12.2018 Ergebnisworkshop in Berlin ini'l' 3



RUckblick — Was wurde erreicht?

Offene Architektur auf Basis von loT-Technologien

e«  Offene und flexible Kommunikationsarchitektur in Form eines MQTT-Brokers

* Interoperabilitat auf Fahrzeugebene
* Interoperabilitat auf Leitstellenebene
e Leichte Implementier- und Erweiterbarkeit

11.12.2018 Ergebnisworkshop in Berlin inif 4



Ausblick — Was ist noch zu tun?

Direkt aus dem Projekt

e Versorgung des Fahrzeugs mit Plandaten

e derzeit proprietare Umsetzungen der Plandaten in der Fahrzeugsoftware sowie

* Anreicherung derselben durch herstellerspezifische/-notwendige
Zusatzinformationen

* Inder Regel deutlich vor Fahrtbeginn

« Standardisierung der Plandaten ist jedoch Voraussetzung far kurzfristigen
interoperablen Einsatz

* Modell fur Plandaten ist ebenfalls VVoraussetzung fur Umsetzung ,dispositive
Malinahmen”

« Kommunikation zwischen Fahrzeug und Smartphone auf BLE-Basis ist aktuell nur
schwer widerspruchsfrei zu anderen Aktivitaten zu standardisieren, Bluetooth 5 wird
das erleichtern

11.12.2018 Ergebnisworkshop in Berlin inif 5



Ausblick — Was ist noch zu tun?

Weiterentwicklung der erreichten Ergebnisse

* [Es gibt eine Brokerarchitektur sowie Hinweise und Erkenntnisse zur
Weiterentwicklung

e jetzt muss diese mit Leben gefullt werden

e durch

* Kundenprojekte bei den Verkehrsunternehmen
«  OV-relevante Forschungsprojekte im Bereich Digitalisierung

11.12.2018 Ergebnisworkshop in Berlin

n
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Was haben wir erreicht — der Film

Imagefilm Neu 60fps.mp4

11.12.2018 Ergebnisworkshop in Berlin

n

r


Imagefilm_Neu_60fps.mp4

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamekeit!

11.12.2018 Ergebnisworkshop in Berlin

n

r
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Kontext

Zwei grofRe Saulen:

Prozessanalyse und
Prozessgestaltung durch die
EVU

Entwicklung eines Content-
Tools ,, Zusatztexteplattform“

Daten-

abnehmer

Versorgung

EVU-
Ubergreifende
rechtzeitig, Information

zeitgleich tGber
ne Kandle

SPNV-Steuerungszentrale (NRW)

zentral generierte Reisendenzusatzinformation

RHEIN RUHR XPRESS
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Manuelle
Eingabe

[=Stérungsmeldungen

Fahrzeug DFI

Elektronische
Fahrplanauskunft
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>
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Aufgabentrager

>

DB HAFAS

<_

Bahnhofsinformation

‘_

- P 3-S-Zentrale
—» Ansagezentrum
—» FIA & DSA

Lagebericht

S|

A
EVU-spezifische Kanile b—— > WDR-Verkehrs-
| meldungen
|
. |
P Webseite ——
|
|
|
» Social Media :
|
|
E-Mail-Verteiler/ 1 J'
Newsletter
T
1
|
|
|
Legende:
K?nal Fahr.gaSt- System EVU -automatisch — — P>
information
System
- I
Aufgabentriger System DB manuel———p»

=

RHEIN RUHR XPRESS



EVU

Manuelle
ITCS X —Stérungsmeldungen
Eingabe
. ' I
T T Echtlzeltdaten ______ . Zusatzinformationen
|
| ' (2
| \ 4 ’SO
: Fahrzeug DFI Q,\(\ {agebericht |-
|
|
(<
: . %a“
| 2N
i K . po . I
: ilekltronlstl:(he . &f) EVU-spezifische Kapile | A #0OR-Verkehrs-
v Fahrplanauskun gabe | { meldungen
IDS der ICS der Ein
— —{ > < > .
Aufgabentrager ERS Lass aianis Aufgabenty/™ac_ T > Webseite gabp
I | J
[
| & (S
v n I\
gabe »|  Social Media e\“%
DB RIS — — > DB HAFAS € - DB HIM |
T |
| E-Mail-Verteiler/ . JI
v Newsletter
RIS Bahnhofsinformation :
|
| |
r—————1 P 3-S-Zentrale [ e I
|
|
: Legende:
e —» Ansagezentrum
Kanal Fahrgast- A o
: ve TltaERTer System EVU automatischr >
.. > FIA&DSA ‘:’o’b
Q,\(\ Syste m System DB ~manu el———p>
Aufgabentrager LI




Systemlandschaft Fahrgastinformation: Neues Zielbild

EVU KofFi
Fahrzeug DFI |4 —Echtzeitdaten— — — —| ITCS M_anue”e
[ Eingabe

Zusatzinformationen

|

|

|
v

________ IDS der Eemmmeemee == Zusatztexte-
: | Aufgabentriger €& ————————————1 plattform
' 1
N |
|
| I Elektronische : Aufgabentrager-
: | Fahrplanauskunft I spezifische Kandle
' |
| |
| Schnittstell
| = ——1 % EFA/ASS/HAFAS [a—{—— T g S > Zentrale Webseite
| Zusatztexte |
| — | — 1 I #
v v |
| B I .
DB RI-Plattform | —| & HAFAS |- HIM I RSS-Feed > Webseite
|
! |
l |
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Systemlandschaft Fahrgastinformation: Neues Zielbild

EVU KofFi
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PlanKorridor-Projekt der DB Netz AG

Ziele:
PlanmaRigkeit im Korridor steigern
Gute interdisziplinare Zusammenarbeit

Perfekte Fahrten durchfihren (planmdpfig
an allen Halten und ohne
Verspdtungsiibertragung)

Kurze Kommunikationswege

Direkte Integration in das betriebliche
Geschehen

Korridordisponenten Kommunikations-
Manager

Zulauf-
disponent

PlanKorridor-
Entstordisponenten

Korridordisponent

RHEIN RUHR XPRESS



Betrieblicher Kommunikationsfluss

= Die Kommunikation mit
dezentralen Leitstellen stellt
eine besondere
Herausforderung dar

Reichweite
weitergabe)
Datenschutz

= Betrieb Live erscheint neben
dem Telefon als das
geeignetste Medium und soll
bevorzugt genutzt werden

=
()
=
a0
©
£
3
i =
(8]
(7]
(<))
O

Nutzerakzeptanz

(Informations-
Sicherheit und

Kommunikation durch raumliche Nahe

Betrieb Live

= Die projektierte Integration
weiterer EVU erfordert Abkehr
vom Telefon

i e B

RHEIN RUHR XPRESS
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Wann agieren die KofFi?

Regelbetrieb leicht gestorte Situation gestorte Situation GroRstorung
gemal Fahrplan <z.B. +15/1 Zug féallt aus Streckensperrung, Anschluss- Stranden, Betriebseinstellung,

verluste Streik

Reiseplanung Reiseplanung Reiseplanung Reiseplanung

Wegeleitung

Wegeleitung Wegeleitung Wegeleitung

Hinweis Hinweis Warnung

Alternative Alternative
Verbindungen Verbindungen

zunehmende Fahrgastinformationsbediirfnisse
zunehmende Komplexitat

abnehmende Automatisierung I "";::,z;m.z }(

RHEIN RUHR XPRESS



attform” als einziges Eing

= Kurze Live-Demo einer Eingabe

= Produktivbetrieb: https://zuginfo.nrw
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Kontaktdaten

Robert lonescu

Projektarbeitsgruppe RRX

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AG6R
SPNV Wettbewerb/Vertragsmanagement/Planung

Augustastr. 1
45879 Gelsenkirchen

Telefon: 0209/1584 468
E-Mail: ionescu@vrr.de

b R R

RHEIN RUHR XPRESS



Di€ inter- und multimodale
Aaskunft des RMV als Basis
ffi"‘eine Mobilitatsplattform

f_ gebnis-Workshop
© 7,80 Berlin11 12.2018
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ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform —
ReKoMo

DIGITALE VERNETZUNG
) mOFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Gefordert durch das Forderprogramm ,eTicketing und Projekttrager
. . digitale Vernetzungim TUV Rheinaland Consulting GmbH
m Bundesministerium Offentlichen Personenverkehr”
2 fiir Verkehr und i . ®
digitale Infrastruktur \\ TUVRheinland

Laufzeit: 01.01.2017 bis 30.09.2018

Partner:

© 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform 2



ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Einordnung in den Kontext

Ziel ReKoMo: Fur den Kunden sollte die gesamte Servicekette
Uber alle integrierten Mobilitatsangebote in nur einer Mobilitats-App
komfortabel und transparent abgebildet werden.

ReKo Mo Fokus bei ReKoMo

DYNAMO, A

Betrieb +
Weiterentwicklung
Auskunft RMV

[

|

il = 117 "4

. Entwicklung der
intermodalen RMV-Auskunft

DYNAMO,
Betrieb +

Weiterentwicklung
Auskunft RMV

© 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform 3



Ausgangssituation

Logiken der bestehenden
RMV-Auskunft (OV) bleiben
bestehen und bilden die
Basis.

Nutzerinterviews

Ergebnisse der F+E-Projekte

DYNAMO und ReKoMo sind
in die Entwicklung
eingeflossen.

Heterogenitat der Angebots-
formen der
Mobilitatserbringer stellt eine
Herausforderung dar.

Die intermodale Auskunft
wurde bei einer qualifizierten
Marktforschung positiv
bewertet.

Anregungen & Winsche der
Probanden wurden erfasst
und sind in die Entwicklung
eingeflossen.

ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Entwicklung der intermodalen RMV-Auskunft

Status Quo

Intermodale RMV-Auskunft
hat Produktionsreife erreicht.

Mdoglichkeiten einer tiefer-
gehenden Parametrisierung
sind noch begrenzt.

Fortlaufende Weiter-
entwicklung ist mit HaCon
abgestimmt.

Entscheidung Uber Go Live
steht an - Migrationspfad

Komplexitat bei am Markt
befindlichen inter-

/multimodalen Auskunfts-
Apps ahnlich gelagert. (*)

(*) RMV-Benchmark bei Moovel, Free2Moove, Moovit, Ally, Here, Google Maps.

© 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform
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ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Partnerwelt der intermodalen RMV-Auskunft

CAR

stadtmebil

carsharing




ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Grundgedanken der intermodalen RMV-Auskunft

/ - OV-Verbindungen werden stets als erste Mobilitatsoption angezeigt.
/ « Transparente Darstellung durch eine intelligente Clusterbildung:
oV + Fahrrad + Auto + Mehr

* FulRBweg « MVGmeinRad « stadtmobil « eMobil

* Bus * nextbike e car2go « Car2go

* Bahn « eMobil « eMobil  Taxi Deutschland

 Link OV + - Taxi Deutschland + MVGmeinRad
eigenes Fahrrad « nextbike

« stadtmobil
* eigenes Fahrrad

= [ BETA |

@ @®
D = Mehr

| | | © 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform 6



X!

0:52 h

oV + ...

eMobil Rhei...

>0

Nextbike

ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Grundgedanken der intermodalen RMV-Auskunft

BETA,
(_B @ aee
)Y (= Mehr

s ol e

car2go Taxi Deutsc... MVGmeinRad

® oy

—

stadtmobil Fahrrad

© 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform

Intermodale Verbindungen mit IV
(Car-/Bikesharing, Taxi, Mitfahrnetzwerk
und eigene Fahrzeuge) sollen
besonders in Tagesrandlagen das
bestehende OV-Angebot erganzen.

Reine Fahrrad-Verbindungen sind nur
unter ,Mehr” zu finden.

Entscheidungskriterien bei einer
Verbindungssuche sind Reisezeit,
Preis und Komfort (Anzahl Umstiege).




ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Moglichkeiten der Parametrisierung

» Die Berechnung von intermodalen Auskiinften erfolgt auf Basis
einer Konfigurationstabelle (Regelwerk).

» Die Tabelle erméglicht es dem RMV, eine individuelle
Parametrisierung fir mono- und intermodale Verbindungen
vorzunehmen.

- Jede Anderung eines Parameters kann weitreichende
Anderungen der Auskunftsergebnisse bewirken!

IR ESUARIMG STATION
TN ASOM ENTHFERNUNG

© 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform



ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Moglichkeiten der Parametrisierung

Folgende Parameter konnen eingestellt werden:

« Distanz und Geschwindigkeit fur Verkehrsmittel (OV + 1V) und
FulBwege

» Anzahl der Umstiege

 Umstiegszeiten + Check-In/Check-Out beim
Moduswechsel/Verkehrsmittel

« Kombinationsmoéglichkeiten von eigenen Fahrzeugen, Sharing-
Angeboten und OV unter Beriicksichtigung von Vor- und
Nachlauf (z.B. OV nur im Vorlauf zu Sharing-Produkten)

© 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform 9



ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Ergebnisse Nutzertests

Funktionalitat und Design wurden positiv bewertet.

Intermodale Auskunft inkl. Reservierung und Buchung wird als sinnvolle
Erganzung zu OPNV-Verbindungen gesehen und bietet einen Funktionsvorteil
gegenuber anderen Auskunfts-Apps.

Hohe Nutzungsabsicht bei den Teilnehmern

OV ist das von den Nutzern priorisierte Verkehrsmittel. OV + X kann als
Ruckfallebene genutzt werden.

Favorisiert wird die Kombination von OV und Bikesharing.

Carsharing (stationsgebunden) spielt in den Kombinationen eine
untergeordnete Rolle.

Kombinierte Nutzung muss einen deutlichen Mehrwert bieten (z.B. Zeit, Preis,
Umstiege).

Clusterdarstellung und -anordnung getrennt nach Verkehrsmitteln und OV an
erster Stelle wird sehr positiv gesehen.

| | | © 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform 10



ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Ergebnisse Nutzertests — Anregungen

Eindeutige Unterscheidung der Icons ist erforderlich.

Streckenlange Sharing soll im ausgewogenen Verhaltnis zur Gesamtstrecke
stehen.

Bei der Preisinformation sollen alle Mobilitatskosten berticksichtigt werden.
Cluster-lcon ,,Mehr* soll verstandlicher und besser wahrzunehmen sein.

Anzahl der verfliigbaren Fahrzeuge anzeigen.

Individuelle Einstellmoglichkeiten (Dauer Umstieg, Verkehrsmittelwahl, Wahl
Car-/Bikesharing-Anbieter, max. Ful3weg etc.)

Navigation bei Auto-, Fahrrad- und FulBweg-Strecken sollte analog Google Maps
oder durch direkte Verlinkung darauf realisiert werden.

Wegzeiten insbesondere bei PKW/Carsharing sollten aktuelle Verkehrslage oder
prognostizierte Verkehrslage bertcksichtigen (&hnlich Google Maps).

V berlicksichtigt noch nicht umgesetzt

| | | © 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform 11



ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018

Ergebnisse Nutzertests - Anregungen

* Die Umstiegszeiten zwischen den Verkehrstragern sind zu V
kurz eingestellt.

« Ergebnisse der Auskunft sollen nach verschiedenen *
Kriterien (Filter) sortierbar sein.

- Anzahl der Umstiege sollen auch bei Modiwechsel *
aufsummiert werden.

v berlicksichtigt ? noch nicht umgesetzt

© 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform 12




ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018
Migrationspfad der intermodalen RMV-Auskunft

1 Mobiles Web 2 App 3 Web
 WebApp ersetzt das RMV-  « Integration in die RMV-App -+ Integration in die RMV-
HandyPortal unter - ggf. auch RMVsmart (ca. Website unter www.rmv.de
www.m.rmv.de als Live-Test 70.000 Besuche/Tag) als zentrale RMV-
(ca. 35.000 Besuche/Tag) . Nutzen der Erfahrungen Mobilitatsauskunft
* Ggf. Markierung als Beta- aus dem F+E-Projekt - Zeitgleich mit App oder
Version (analog Verfahren ReKoMo zur Einbindung nachgelagert denkbar
DB-Tickets in RMV-App) der WebApp in eine native
*  Weiterentwicklung nur App

gemeinsam mit Nutzern
maoglich — RMV-Community

Fortlaufende Aufgaben:
* Nutzerbefragungen

» Optimierung Parametrisierung
» Erweiterung Partnerwelt

» Funktionale Weiterentwicklung

© 2018 Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform 13
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ReKoMo

Intermodale Auskunft RMV — Ergebnis-Workshop 11.12.2018
ReKoMo => RMVplus

« Zeitnahe Verwertung der Ergebnisse aus dem F+E-Projekt ReKoMo

« Arbeitstitel Umsetzungsprojekt ,RMVplus®; Bestandteil der Roadmap
Digitalisierung des RMV

- Ubergreifendes Projektteam RMV/rms aus ReKoMo-Beteiligten hat Arbeit bereits
aufgenommen

RMV-Systeme . RMV-Mobilititsplattform i Externe DL/Systeme

HGS/Transakteur
_ RMV-Systeme
(OV-Ticketing, RMV-App) -
meinRMV-
Personalisierung
Abrechnung/
Bezahlplattform

Intermodale
Auskunft

Vertriebsdienstleister

“ Dienstleister
! Ausweispriifung

Mobilitatserbringer
1 bisn

Zu realisieren!
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

...uber Produkt- und Preisbildung...

W@ £a rH

Fahrgast- und Kundeninformation —_

ifeund eficketimg

Multimodal

25
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Produktclearing
Ergebnis-Workshop

BMVI-Forderinitiative ,,eTicketing und digitale Vernetzung im 6ffentlichen Personenverkehr (OPV)

VDV eTicket Service
Oliver Waltes
Leiter Systementwicklung
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Einordnung



Wertschopfungskette im OPV

Informleren g Bezahlen \
Buchen

Kontrolle




Was gab es schon?

=1 [nformieren —mﬁ] «

- BVG KA-Produktmodul

«—> -~ Buc h en —| Y

1

=
4 Kontrolle |Eemme @ Bahn Berlin ~ i.:;%

KA-Kontrollmodul

(e




Was haben wir gemacht?

4 Kontrolle [

=1 Informieren —mﬂ]] :

Produkt-
Clearing

Bahn Berlin -

KA-Kontrollmodul

E=

eTicket
Service
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Umsetzung Produktclearing



Was ist fertig?

Open Telekom Cloud (OTC)

%2 Produktclearing

Im Projekt fertige Tarifmodule:

zentrale o _

Tarifhaltestellen PKM-fahiger Preisrechner

verzeichnis ,Tarifserver”

Antwortzeit max. ca. 100ms bei NRw.Tarif
\ max. 20 Mio. Anfragen pro Tag }
PCL-Schnittstelle Y TRIAS
= > —
4,

it eTicket
Zwei Schnittstellen zu Fahrplanauskunftssystemen (((‘E Service




Produktclearing ist Tarifauskunft

Reiseanfrage A nach B |i'

Reiseinformationen und
Alternativrouten bepreist

Open Telekom Cloud (OTC)

| Strecke A= B ECH G % Tarifanfrage je Verbindung -
e 'AUSKUNFT *2) Produktclearing
alternative Routen i _—

: 'F LN Tarifclaten inkl.

FAHRPLAN- A B Ticketempfehlung
AUSKUNFTS- e Vastinduiig Externe
SYSTEM

Tarifermittlung(en)

(cxmeee




Damit konnen wir:

Produkt- und Preisermittiung (PPE) fur die
Reiseauskunft anbieten.

1. Ubergabe einer OPV-Reiseverbindung an das
Produktclearing (PCL)

2. PCL berechnet Tarifprodukt und Preis
3. Gibt Ergebnis an PCL-Nutzer zuruck
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Lernkurve und weitere Verwendung



Projekterkenntnisse

» Es ist notwendig, dass die Anfragedaten und die Daten
in den Tarifmodulen harmonisieren. Damit ergeben
sich Anforderungen an die Daten grundsatzlich aber
auch ithre Aktualitat.

»

» Anfragende Systeme mussen fur Tarifermittiung
Informationen bereitstellen, die fur
Verbindungsauskunft nicht zwingend notwendig sind.

(cxmeee



Projekterkenntnisse

» Die Servicequalitat des PCL ist auch abhangig von der
Qualitat der gelieferten Tarifmodulen.

» Die Abdeckung mit Tarifmodulen ist nicht hinreichend
fur die durchgangige Tarifierung; hierfur sind
Koordination notwendig.

(cxmeee



Produktermittiung abhangig von
Tarifmodulen

nicht abgedeckt wird:
« Tarifl far A bis B bzw. bis T1E]1, sofern Halt in Tarifgebiet]
A = nur Teilabdeckung moéglich

B
/-“DC ermittelte Tarifprodukte, wenn Verbindung von Tarifmodulen
T1E1

(cxmeee
- T



Produktermittiung abhangig von
Tarifmodulen

C ermittelte Tarifprodukte, wenn Verbindung von Tarifmodulen

nicht abgedeckt wird:

« Tarifl far A bis B bzw. bis T1E]1, sofern Halt in Tarifgebiet]
= nur Teilabdeckung moéglich

ermittelte Tarifprodukte, wenn Verbindung von
disjunkten Tarifmodulen abgedeckt wird:

« Tarif 1 far A bis B bzw. bis T1E1, sofern Halt in Tarifgebietl
« Tarif 2 von T2E1 bis C

= Tarifreihung kann tariflich unzulassig sein

E-EE




Produktermittiung abhangig von
Tarifmodulen

C ermittelte Tarifprodukte, wenn Verbindung von Tarifmodulen
nicht abgedeckt wird:
« Tarifl fur A bis B bzw. bis T1E1, sofern Halt in Tarifgebiet]l
= nur Teilabdeckung moéglich

ermittelte Tarifprodukte, wenn Verbindung von
disjunkten Tarifmodulen abgedeckt wird:

« Tarif 1 far A bis B bzw. bis T1E1, sofern Halt in Tarifgebietl
« Tarif 2 von T2E1 bis C

= Tarifreihung kann tariflich unzulassig sein

ermittelte Tarifprodukte, wenn Verbindung von
koordinierten Tarifmodulen abgedeckt wird:

 Tarif 1fur A bis B

 Tarif 2 von B bis C

=» Tarifreihung ist von den Tarifverantwortlichen autorisiert

(cxmsee




Nachste Schritte

» System befindet sich in abschlieBenden Integrationstest; Bereitstellung flr
die Branche ab Q1/2019

» Fertigstellung der Tarifmodulverwaltung unter Beriicksichtigung der
Anforderungen eines NAP flur Tarifdaten

» Umsetzung von TRIAS
» prototypische Umsetzung der Produkt- und Preisauskunft fir AFE

» Enge Kooperation mit DELFI zur Harmonisierung von Anfragedaten und
Harten der Datenqualitat Ziel: Vernetzungsinitiative Mobility inside

» Unterstiitzen der Branche bei der Einbringung von Tarifmodulen in PCL




Beteiligte am Clearingprojekt

Forderung

ﬁ Bundesministeriu
fiir Verkehr u d

digitale Infrastruktu

e @reisererr (AT P

Systementwicklung

Z Fraunhofer 7‘ HaCon Worldline

A"
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Vielen Dank und bis morgen zum
Forderung-Clearing!

VDV eTicket Service
Oliver Waltes
waltes@vdv.de



DIGITALE VERNETZUNG
im OFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

DinaTari 3¢

Digitale nahtlose Tarifinformation

% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

auf der Basis von PKM-Tarifmodulen

- Projektergebnisse -

\

=N = Fraunhofer
A

11. Dezember 2018 / MENTZ GmbH — W. Kohl

NV

Nohverkehrsgesellschoft Baden-Wirtiemberg mbH

1
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Projektpartner

MENTZ GmbH (Federfuhrung)

Fraunhofer-Institut fir Verkehrs- und Infrastruktursysteme (IVI)

Assoziierte Partner:
Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wurttemberg mbH (NVBW)
Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart GmbH (VVS)

Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbundgesellschaft mbH (bodo)

11. Dezember 2018 / MENTZ GmbH — W. Kohl



Bundesministerium

DIGITALE VERNETZUNG % fiir Verkehr und
im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Kernziele des Projekts

Systematische Uberfiihrung von proprietéren Tarifdaten aus einem

elektronischen Fahrplanauskunftssystem (EFA-BW) in den PKM-Standard

Test und Evaluation am Beispiel von EFA-BW fur Verbundtarife im Land

Baden-Wurttemberg sowie flr den landesweiten bwtarif

O Verfugbarmachung von PKM-Tarifdaten entlang der Servicekette

Fahrplanauskunft — Tarifinformation — Fahrausweiserwerb / Kontrolle

11. Dezember 2018 / MENTZ GmbH — W. Kohl




% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fur Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Tarifmodule fur Verbunde in BW + bwitarif

VRN
@) Betrachtung aller 22 Tarifverblinde o s
und des landesweiten KW/ \ibE
WS OstalbMobil
Tarifs fur . ael x
Baden-Wirttemberg (bwtarif) ™ .
naldo
VWR DING
Freibiurg TUTicket
VHB
o e bodo

11. Dezember 2018 / MENTZ GmbH — W. Kohl Quelle: bwegt.de



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fur Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Ausfuhrungsumgebung fur PKM-Tarifmodule

O

Prototypische Realisierung in C#

3 | MENTZ STRVEET: | 105T

Fiie Alodiie Toolbdrs: Theme Help
O Ablaufum ebun der Laaging Titer » nmuf Seanf Stzp Fokder Caafiqurasien
g g MODULE STATUS WERSTTN FNDPOET TRMAFLATES
4 fem Runnng 1000 (100 b 0000 Pm  TardfivoduieProdct
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PKM-Produktermittiungsstrategien bomaten 163LIE WS Pem L Loasgconot vty fom TWMARNT3_GRARLOL0000 121 Dodlusiso?
Iformanion  HAG1300E OB3431 Pom 1 Using " w/eaphm /T’ as phim amil nemespace
rformabon 3B11J00E (DEAET Fum 1 Processing Module imalen: L
Irformston 28312008 03437 Fom 1 Procazsing Module FHisland;

. Uformatron 26112018 (23437 Ao 1 Progessimg Module ' HN:

Umsetzu ng der FaChfunkthnen Irformezon 8113018 093437 Fem i Processing Module HTV:
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wformaten 20ALI0IE (82437 Pem 1 Precoming Meslule VY-
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Information 26112008 0%3438 Sem L Brocrssing Mocdle ' 2VF,
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11. Dezember 2018 / MENTZ GmbH — W. Kohl 5



DIGITALE VERNETZUNG
im OFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Integration in das EFA-Auskunftssystem

Client

HTTP

EFAController

CORBA

EFAPTKemel

CORBA

EFAFares

HTTP/json

ServigeHost

EFAPkmHost

«import»

XML-Datei IT
’

PKM-Tarifmodul .

A




DIGITALE VERNETZUNG
im OFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Client-Darstellung

Integration in Gesamtablauf

Ausgabe der Tarifinformationen
in Auskunftsschnittstelle

- Verfugbar far alle Clients

/

R

- MVBW - Fanrglanauskuntt

e s o @

(D) Iocalhost/rmowXELT_TRIP_RECIUESTZ

FabrplEnaon i b v OF Desember 201

FAHRPLANAUSKUNF T EFA-BW

¥ EAHRELAMAL SHUNET

| REFAHRTEMOHITOR I Al BHANGRHEPLAN

Akwelle Verkehremeldungan

LES [T = P

hie Fahnen

10.00.2018 12200
10.082018 1205

2. Fahn

10.08:2018 1204
10:08:2018 1208

i PFERSONLITHE R FAHEPLAN

Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Evaluierung

Vergleich mit Tarifauskunften des Live-Systems EFA-BW

(ca. 500.000 Testfalle generiert auf Basis aufgezeichneter Nutzeranfragen)

Installation in betriebsnaher Umgebung bei NVBW

3%

PROZE
l[\lTSATZ [PROZE 11%
] NTSATZ
[PROZE ] 86%
NTSATZ
]
Zwischenstand Endstand

11. Dezember 2018 / MENTZ GmbH — W. Kohl



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Erkenntnisse 1

PKM-Technik kann prinzipiell alle Tarifregeln der betrachteten

/ Verkehrsverbunde abdecken.
Die Integration in das Auskunftssystem war erfolgreich.

O Die notwendigen Stammdaten fur die PKM-Module (Orte, Haltestellen,

Tarifzonen etc.) lassen sich aus dem Auskunftsdatenbestand exportieren

O Fahrplananderungen konnen Aktualisierungen der PKM-Module erforderlich
/ machen

/ - moglichst automatisierter Ablauf erstrebenswert

11. Dezember 2018 / MENTZ GmbH — W. Kohl
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fur Verkehr und

) imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur

PERSONENVERKEHR

Erkenntnisse 2

Verbundubergreifende Identifizierung von Haltestellen wird durch Verwendung

der deutschlandweiten Haltestellen-Id (DHID) vereinfacht.

Verbundubergreifende Identifizierung von Linien wird durch Verwendung der

deutschlandweiten Linien-Id (DLID) vereinfacht.
Abgestimmtes Ortsregister ist notwendig (Empfehlung: Auf Basis des AGS)

Attribute zur Einordnung von Tarifprodukten in Nutzeroberflachen zweckmafig

(z.B. Darstellung Einzelfahrschein)

11. Dezember 2018 / MENTZ GmbH — W. Kohl 10



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fur Verkehr und

imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Ausblick

Eine Uberflihrung des Prototypen in eine dauerhafte Komponente des

Produktivsystems der NVBW wird angestrebit.

Wichtige Grundlagen fur eine weitergehende Nutzung der entstandenen

Tarifmodule (z.B. fur Verkaufsautomaten) sind gelegt.

Projektergebnisse sind auf andere Regionen Ubertragbar.

11. Dezember 2018 / MENTZ GmbH — W. Kohl



MobilitatsHub

PKM-Tarifrechner und Tarifdialog

Dr. Torsten Grindel
Fraunhofer VI



Das Gesamtprojekt

VI

teilAuto

- .
=< 7AHaCon 22 kraunhofer abellio

* Projektpartner:

MAGDEBURGER
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Verkehrs-AG

e Assoziierte Partner im Projekt: @ oy B VMT 4505,

©> CleverShuttle

* Projektmanagement:



Das Gesamtprojekt

Ziel war es, eine App ...

 fUr verkehrsmittellibergreifende und tarifiberschreitende
Mobilitatsangebote zu entwickeln,

* mit der Buchungsvorgange durch eine einheitliche Anmeldung
vereinfacht werden und

* in die eine einheitliche Tarifauskunft integriert und nutzerfreundlich
gestaltet ist.



Ergebnisse

G DEDaEr = #1975 17:06

¢ Obersicht

* Demo-App fur multi-, intermodale sowie } Lo B e
interoperable Ausklnfte und Buchungen e

» Technischer Aufbau und Datendurchlauf -
unter Einbeziehung von Dritt-Systemen 0 * ¥ W

(DB AG, nextbike, teilAuto, CleverShuttle) B - o

* Umfrage: Mehrheit der Befragten (85%) sehen R
0

Bedarf in derartiger technischer Losung B S G Bl

17:45 E—O—f—y—i 20:37
B @

(@) 2:52h T 4y == 2400£




Gesamtarchitektur

App (HaCon) $:|

Tarifauswahl/-angebot (IVI1)

Webview

PricingProxy (HaCon)

CleverShuttle

Routenplaner (HaCon)

Modul

HAFAS (HaCon)

Buchung (TAF)

Library

xMode Server (HaCon)

O

Tarifrechner (IVI)

WSD (DB) d
teilAuto d
nextBike $:|

Bild: HaCon / IVI




Detail PKM-Tarifrechner

App (HaCon) $:|

Tarifauswahl/-angebot (IVI1)

Webview

PricingProxy (HaCon)

CleverShuttle

Routenplaner (HaCon)

Modul

HAFAS (HaCon)

Buchung (TAF)

Library

xMode Server (HaCon)

O

Tarifrechner (IVI)

WSD (DB) d
teilAuto d
nextBike $:|

Bild: HaCon / IVI




Detail PKM-Tarifrechner

* tarifibergreifende Angebote fir komplette Verbindungen
* mehrere Angebote je Verbindung moglich, ggf. nur fir Teilstrecken
e verbindungs- und kontextsensitive Parameterauswahl

e Basis: Tarifmodule nach PKM



Detail PKM-Tarifmodule fur Demonstrator

e Demo-Module fir Verbund-Tarife
* beispielhafte Produkte zweier Verbundtarife (MDV, marego)

* Demo-Modul Lander-Ticket
* Beispiel fur einen Reisenden

e Koordinierendes Modul
e tarifliche Unterteilung der Reisekette (Beachtung von Tarifwechselpunkten)
* Ansteuerung der Einzelmodule
 Kombination der Angebote



App (HaCon) $:|

Tarifauswahl/-angebot (IVI1)
Webview

Routenplaner (HaCon)

Modul

Buchung (TAF)

Library

PricingProxy (HaCon)

Auswahl Tarifparameter und Angebot

CleverShuttle

HAFAS (HaCon)

xMode Server (HaCon)

O

Tarifrechner (IVI)

WSD (DB) d
teilAuto d
nextBike $:|

Bild: HaCon / IVI




Auswahl Tarifparameter

Kostenfreie Beforderung von Kindern:

* unter 6 Jahre
* bis zum Tag des 6. Geburtstages (inkl.)
» eigene Kinder / Enkel von 6 bis 14 Jahre

* nicht eingeschulte Kinder bis zum Tag des

8. Geburtstages (inkl.)
* Kinder auf dem Weg zur Schule / zum
Hort bzw. auf dem Riickweg
* bei Verflgbarkeit bestimmter Zeitkarten
* uwv.a.m.

Kostenfreie Beforderung von Fahrradern:

° u.v.a.m.

* Kleinkinderfahrrader

* Fahrrader bis 20 Zoll

* Fahrrader im Nahverkehrszug

* Fahrrader in Nahverkehrsmitteln bestimmter
Landkreise

* Fahrrader in bestimmten Nahverkehrslinien

* bei Verfligbarkeit bestimmter Zeitkarten

Zeitkarten (MDV):

Rabattmedien:

e MDV AboFlex
e u.v.a.m.

* BahnCard 25 (1. Klasse)
* BahnCard 25 (2. Klasse)
* BahnCard 50 (1. Klasse)
* BahnCard 50 (2. Klasse)

* Monatskarte

* ABO Basis
 ABO Basis 10 Uhr

* Monatskarte 9 Uhr
* ABO Light 9 Uhr
 ABO Light 10 Uhr

e ABO Premium

* u.va.m.

Zeitkarten (marego):

* Monatskarte

* ermaliigte
Monatskarte

*  ABO Monatskarte
(Ubertragbar)

* ABO Monatskarte
(personlich)

* u.va.m.




Auswahl Tarifparameter

e grundsatzlich sind sehr viele Parameter je Tarif einzugeben
* Anzahl steigt mit jedem zusatzlichen Tarif
* Abfrage aller potenziellen Parameter ist nicht zumutbar

Fazit:

* Abfrage muss zu konkreter Reise passen = passend zur Verbindung

* Abfrage muss zum Kontext passen = passend zu bereits aus-
gewahlten Parametern



uswahl Tarifparameter im Standardablauf

G iO0ERer =

GRS BB =

&  Ticketauskunft

& Angebotsauswahl

ickets fiir Tram 1 Persan(en)
sofern vorhanden, revers o @ 2 @

i & et
Daten aus Profil \_ — T — _
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' : ' 2520 €
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Beispiel Rabattmedien und Zeitkarten
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Beispiel Mithahme eines Kindes

verbindungs- und kontextsensitive
Parametereingabe

& Wie all ist das Kind am Fahrtag?
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Auswahl und Anpassung Angebot

* preislich gunstigstes Angebot ist nicht immer das passende
e Unsicherheit, ob Fahrt wie geplant durchgefihrt wird
* ggf. soll Ticket weitere Fahrten ermaglichen

e gof. Ticket fur Verbindungsabschnitt vorhanden

Fazit:
 unterschiedliche Angebote erforderlich 2 konsistente Angebotspakete
* Angebote miissen anpassbar sein = Abwahl/Austausch von Tickets



Beispiel Tageskarte statt Einzelfahrt
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Fazit aus ,tariflicher” Sicht

Was ist realisiert worden? Wie kann man es erweitern?

 PKM-Tarifmodule & koordinierendes e Berucksichtigung weiterer Tarife,
Modul fur Demozwecke Produkte, Verkaufsdaten etc.

* Einsatz PKM-Tarifrechner e Berucksichtigung von Zeitkarten bei

* Auswahl Tarifparameter & Angebote der Preis- und Produktermittlung

uber ,Tarifdialog” (App-Erweiterung) e Abstimmung zur Integration C-Tarif

e Generalisierung verbindungs- und
kontextsensitive Parameterauswahl

e Ertlichtigung fur produktiven Betrieb
und Ticketverkauf



MobilitatsHub

Dr. Torsten Grindel
Fraunhofer VI

torsten.gruendel@ivi.fraunhofer.de



INTER-mobil: MaaS-Tarife - Einblick in
eine Befragung
Stichwort: ,Mobility Flatrate“
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AGENDA

Motivation / Relevanz
Aufbau der Untersuchung

Einblick Ergebnisse

I

Fazit / Weiterer Untersuchungsbedarf

11.12.2018 Agenda 2



1. MOTIVATION DER UNTERSUCHUNG / RELEVANZ

= Pakete stellen neben der technischen Auskunft eine Moglichkeit dar die
ubergreifende Nutzung deutlich zu erleichtern

= Bisher am Markt kaum (ubergreifende) Pakete vorhanden die relevante
Vorteile aufweisen

"  AuS anderen Branchen ist bekannt das die Vorteile in der Wahrnehmung
nhoch sein mussen 20 - 50 % um Bindung zu erreichen

= (Unsichernheit in der Branche

»  Produktpraferenzen identifizieren = Zusammensetzung innovativer
Mobilitatsprodukte abzuschatzen

= /ahlungsbereitschaft potenzieller Kunden

= Schwierigkeit: hohes kognitives Engagement zur Beurteilung der
apstrakten Produkte benotigt wird, die es nur als Konzept gibt.

11.12.2018 Motivation / Relevanz



2. AUFBAU DER UNTERSUCHUNG (2017 - 2018)

INnterviews mit Endkunden

* generelle Nutzerakzeptanz von Mobilitatstarifen anhand von beispielnaften Produktflyern
untersucht

— Probanden stark preissensibel

— Uberwiegend mangelndes/kein Preisbewusstsein fur Mobilitatsangebote

— hohe Unsicherheit gegenuber neuartigen Mobilitatstarifen
Expertenrunde fur umsetzbare Mobilitatstarife

* Bundel mit monatlichen Fixpreis und Kontingente der verschiedenen Mobilitatsangebote

Akzeptanzbefragung
* niedrige Zahlungsbereitschaft fur gebundelte Mobilitatstarife bei den Probanden

« hohen Merkmalsauspragungen (Flaterate-Ahnlichkeit) im umfanglichsten Tarif fur beide
Carsharing-Varianten und das Taxi entfernt

« \Vertragseigenschaft ,Vertragslange” wurde durch Nutzer als relevant benannt =
Untersuchungsgegenstand

Choice-Based Conjoint Erhebung
* Praferenzen der Probanden bezuglich eines kombinierten Mobilitatsproduktes

11.12.2018 Aufbau der Untersuchung 4




3. EINBLICK ERGEBNISSE

" 862 Personen gultig beendet
= Antwortquote liegt bei 70,4 %.

= Probanden wurden Uber OPNV
Unternehmen akquiriert

= 434 Probanden im Cluster mit den
noheren Tarifen

» 414 Probanden im Cluster mit den
durchschnittlichen Tarifen

= |4 Probanden unterdurchschnittliche
Tarife

= Tellnehmer:
 sehr OPNV-affine Gruppe

* knapp /3 % der Probanden
besitzen eine Zeitkarte

Einblick Ergebnisse
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3. EINBLICK ERGEBNISSE

= 83 % findet die Idee von gebundelten Mobilitatsprodukten gut
e Sehrgut 45 % und 38 % bis eher gut

= 10 % konnen den Ansatz nichts abgewinnen

* 3% der Befragten findet die Idee eines gebundelten Tarifes schlecht bzw. eher
schlecht 7 %

= /% haben keine Meinung zu solchen Angeboten

11.12.2018 Einblick Ergebnisse



L ERSIT

EINSTELLUNG DER PROBANDEN ZUR ALLTAGLICHEN NUTZUNG
VON CAR- UND BIKESHARING, N = 862

11.12.2018 Einblick Ergebnisse




L ERSIT

“FUR WIE WICHTIG ERACHTEN SIE FOLGENDE BESTANDTEILE EINES
GEBUNDELTEN MOBILITATSTARIFS?“, N = 862.

11.12.2018 Einblick Ergebnisse




UNTERSUCHTE TARIFE UND LEISTUNGSBESTANDTEILE

11.12.2018 Einblick Ergebnisse



PRAFERENZEN FUR MOBILITATSANGEBOTE

Monatsabonnement OPNV wird fasst dreimal starker préferiert als die vier
Einzelfahrscheine

Bikesharing Flaterate ebenfalls am haufigsten innerhalb dieses Merkmals gewahlt
Carsharing Varianten werden eher klein als grofs gewanlt
Beim Taxi-Tarif wird ein festes Kontingent gegenuber dem Rabatt praferiert

J\Vertragslaufzeit” ist nicht signifikant und spielt bei der Auswahl eines Tarifes keine
entscheidende Rolle

11.12.2018 Einblick Ergebnisse



RELATIVE WICHTIGKEIT DER MERKMALE FUR DIE PROBANDEN

11.12.2018 Einblick Ergebnisse




TEILNUTZENWERTE OPNV UND BIKESHARING

& OPNV - Bestandteil

Bikesharing- Bestandteile =

11.12.2018 Einblick Ergebnisse




TEILNUTZENWERTE FUR DAS MERKMAL PREIS BEI TARIF XL

11.12.2018 Einblick Ergebnisse




¢ & TECHNISCHE

I _ﬁ UNIVERSITAT

—+ DRESDEN

PRAFERENZEN (VON OV-PROBANDEN)

Produkt

Praferenzan
teil

Flexibles

CarSharing CarSharing

SB

Bikesharing Taxi Nahverkehr

Preis

Vertragslaufzeit

Variante 1

Variante 2

Variante 3

Variante 4

Variante 5

32,2%

32,1%

31,9%

31,6%

31,3%

S-Tarif

S-Tarif

S-Tarif

M-Tarif

S-Tarif

S-Tarif

M-Tarif

S-Tarif

S-Tarif

M-Tarif

11.12.2018

L-Tarif

L-Tarif

L-Tarif

L-Tarif

L-Tarif

Tarif XL-Tarif
Null XL-Tarif

S- .
Tarif XL-Tarif
Null XL-Tarif
Null XL-Tarif

75 €

75 €

75 €

75 €

75 €

1 Monat

1 Monat

6 Monate

1 Monat

6 Monate

Einblick Ergebnisse



PRAFERENZEN (VON OV-PROBANDEN)

11.12.2018 Einblick Ergebnisse



4. FAZIT / WEITERER UNTERSUCHUNGSBEDARF

Vorstellungskraft und nicht vorhandene Nutzungserfahrung
fuhrt zu ,konservativen“ Aussagen

&
= OPNV affine Gruppe sieht Abo als Kernleistung = geringe //

Anwendungshaufigkeit von alternativen Mobilitatsangeboten s i
fuhrt zu geringer Wahlhaufigkeit

= Premiumbestandteile werden geschatzt und hoch bewertet

= Kalkulation der Pakete extern kaum moglich L

= Erprobung und Test bieten Moglichkeit sich Realitat zu nahern

11.12.2018 Fazit / Weiterer Untersuchungsbedarf



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR
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