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2. Zwischenstand der Vorhaben zu eTicketing und digitale Vernetzung
Wesentliche Ergebnisse zum Projektstand Ende Mirz 2018

INTER-mobil
INTERoperabilitit und intermodale Verkniipfung 6ffentlicher Individualverkehrsmittel
auf Basis der integrierten Mobilitatsplattform Leipzig mobil
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Kernziel des Férdervorhabens ist die Erweiterung des multimodalen Angebots Leipzig mobil durch die
Einbindung flexibler, 6ffentlich zuganglicher MIV-basierter Verkehrsangebote zur

» Stirkung des OPNV-Angebots durch Erginzung weiterer Mobilititsdienstleistungen

¢ Fokussierung auf die Mobilitidtsbediirfnisse potentieller Kunden

¢ Untersuchung und Entwicklung geeigneter Produkte rund um reale Mobilititsszenarien

¢ Einstieg des Nutzers in eine multimodale Ersatzmobilitit (Umweltverbund) weg vom Pkw

* Integration von weiteren regionalen Verkehrstragern in die bestehende Mobilitdtsplattform
(Fokus auf Taxi- und Mietwagenleistungen)

¢ Integration von iiberregionalen Verkehrstragern (Fernverkehr) in die Mobilitdtsplattform

¢ Befdhigung der Mobilitatsplattform zur iiberregionalen Anwendung
(Mandantenfihigkeit, Whitelabeling)

e Marktforschung, Konzeption, Bewertung und Einfithrung kombinierter, intermodaler Produkte
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Dossiers zu Mobilitidtsmarkten und - anbietern mit Informationen zu Marktstrukturen, Geschéafts-
modellen sowie der Bereitschaft die Taxi-, Mietwagen-, und Fernbusbranche zur Kooperation mit
lokalen Mobilitatsplattformen sowie zur aktuellen Landschaft von Mobilitatsplattformen wurden
erstellt

Analyse und Anbahnungsgesprache mit Mietwagenunternehmen, Fernverkehrsanbietern sowie
weiteren neuen Mobilititsangeboten

aktive Mitarbeit der LVB im Rahmen der VDV-Vernetzungsinitiative Mobility Inside als ein Initiator
sowie Austausch mit anderen Projekten der Forderinitiative

Technische Bewertung der Mobilitatsplattform Leipzig mobil zur iiberregionalen Anwendung im
Rahmen eines Whitelables bzw. Herstellung der Mandantenfahigkeit sowie Ergebnisse aus den In-
teressentengesprachen

Befragung tiber 1.800 Leipziger Biirgern zur Wahrnehmung, Nutzung und Ausstattung von Mobili-
tatsstationen und Leipzig mobil als Komponente eines iibergreifenden Mobilititsangebots sowie
Veroffentlichung der Ergebnisse und abgeleitete Handlungsempfehlungen fiir andere Verkehrsun-
ternehmen und Kommunen

Konzeption von kombinierten und intermodalen Mobilitdtsangeboten im Rahmen von Leipzig mo-
bil unter Einbeziehung neuer Mobilitatsleistungen, Vorbereitung einer Van-Westendorp-Analyse
mit anschlieffender Conjoint Analyse zur Ermittlung des wahrgenommenen Kundennutzens ver-
schiedener Produktkombinationen und der zugehorigen Zahlungsbereitschaft

Usability Analyse zur Evaluation und Zufriedenheitsuntersuchung der aktuellen Bedienerfithrung
als Basis eines moglichen Whitelabeling Frontends sowie zur Vorbereitung der Integration weite-
rer Verkehrstrager

Umsetzungsphase der Integration von Taxi-Dienstleistung, Markteinfiihrung ist im Mai 2018 ge-
plant

Konkrete Verhandlungsgespriache mit zwei Mietwagenunternehmen, sowie Uberpriifung und Si-
cherstellung deren technischer Integrierbarkeit

Ergebnisse des Vorhabens werden zu Produkten und Dienstleistungsmerkmalen in Leipzig mobil
Starkung des OPNV als Orchestrator stidtischer und regionaler Mobilitatsdienste

Erkenntnisse zur Marktakzeptanz und -relevanz kombinierter, intermodaler Produktangebote
Evaluation: KPIs zu aktiven Kunden, getatigte Transaktionen, Zufriedenheitsstudien

Erkenntnisse und Ergebnisse zu Ubertragbarkeit und Verkniipfungsméglichkeiten in andere Regi-
onen



