
 

Projektsteckbrief 
Langtitel / Kurztitel 

Digitale und operative Vernetzungsinitiative für kundenorientierte diskriminierungsfreie betreiberneutrale 

Fahrgastinformation und Disposition beim Rhein-Ruhr-Express (RRX) in Nordrhein-Westfalen / RRX-

Vernetzungsinitiative 

Partner / Zuwendungsempfänger + assoziierte Partner 
Partner: 
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AöR (Zuwendungsempfänger) 

Zweckverband Nahverkehr Rheinland 

Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe 

 

Assoziierte Partner: 
Land Nordrhein-Westfalen (Ministerium für Verkehr) 

DB Netz AG 

DB Station&Service AG 

Abellio Rail NRW GmbH 

National Express Rail GmbH 

Kernziele des Projektes 

• Realisierung einer EVU-übergreifenden betreiberneutralen Fahrgastinformation, insbesondere im 

Störungsfall 

• Generierung und Versorgung der Fahrgastinformationssysteme und Datenabnehmer mit den 

erforderlichen Informationen (Ereigniszusatz-, Formations- und Qualitätsinformationen) 

• Zentrale Bereitstellung von aktuellen Baustellen- und Ersatzfahrplänen im SPNV in NRW mit 

Informationen über anstehende Beeinträchtigungen sowie alternative Reiserouten 

Arbeitsinhalte und -schwerpunkte des Projektes 

• Analyse und Konzeption der für eine RRX-Steuerungszentrale für EVU-übergreifende 

Fahrgastinformation notwendigen Prozesse 

• Schaffung der technischen Voraussetzungen und Ertüchtigung von Systemen und Schnittstellen zur 

Generierung und Versorgung der Fahrgastinformationssysteme und Datenabnehmer mit den 

erforderlichen Informationen (Ereigniszusatz-, Wagenreihungs- und Qualitätsinformationen) 

• Beschaffung eines zentralen Content-Tools zur Erstellung von Ereigniszusatzinformationen, welches die 

simultane und informationssynchrone Befüllung diverser Ausgabekanäle ermöglicht 

• Marktforschung hinsichtlich Kundenwünsche/-bedürfnisse in Bezug auf Fahrgastinformation unter 

besonderer Berücksichtigung des Störungsfalls 

 Beitrag zur Umsetzung von Maßnahmen der Roadmap Digitale Vernetzung im ÖPV 
Unterschiedliche Informationskanäle und inkonsistente Informationen im Störungsfall im SPNV sollen 

durch das Vorhaben – sowohl auf Seiten des Informationsmanagements wie auch in technischer Hinsicht – 

durch Bereitstellung konsistenter und vernetzter Fahrgastinformationen abgelöst werden. 

  



Darstellung der erwarteten Ergebnisse zum Projektende 
• Beschriebene Prozesse und Organisationsform zur Realisierung und direkten Umsetzung in einer RRX-

Steuerungszentrale für betreiberneutrale und -übergreifende Fahrgastinformation 

• Ereigniszusatzinformationen können zeitgleich und informationssynchron diversen Abnehmerkanälen 

zur Verfügung gestellt werden 

• Formations- und Qualitätsdaten können Abnehmern zur Verfügung gestellt werden 

• Kenntnis der Kundenwünsche in Bezug auf Fahrgastinformation im Störungsfall 

 


